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คํานํา 
 

แบบกําหนดภาระงานฉบับนี ้ จัดทําขึ ้นเพื ่อรวบรวมและกําหนดขอบเขตบทบาทหน้าที ่ความ

รับผิดชอบของบุคลากรตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ ในการสนับสนุนและพัฒนาระบบ

สารสนเทศของหน่วยงาน ให้สามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมาย

ขององค์กรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาองค์กรดิจิทัล 

เอกสารฉบับนี้ประกอบด้วยรายละเอียดภาระงานด้านการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ การออกแบบ

และพัฒนาระบบสารสนเทศ การติดต้ังและดูแลเคร่ืองแม่ข่าย การบํารุงรักษาระบบและสํารองข้อมูล ตลอดจน

การซ่อมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสนับสนุนและแก้ไขปัญหาการใช้งาน

เว็บไซต์และระบบสารสนเทศ เพ่ือให้สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้งานได้อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ยังครอบคลุมถึงการสนับสนุนตัวชี้วัดที่มีจุดเน้นสําคัญของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะการ

พัฒนาเว็บไซต์และระบบสารสนเทศที ่เกี ่ยวข้องกับการดําเนินงานด้านความยั ่งยืนและการจัดอันดับ

มหาวิทยาลัยด้านความย่ังยืน เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์และศักยภาพขององค์กรในระดับสากล 

ท้ังน้ี เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน การติดตามผล และการประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไป

อย่างมีมาตรฐาน โปร่งใส และสามารถพัฒนาให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานได้อย่างต่อเน่ืองต่อไป 

 

 

งานส่งเสริมและการจัดการท่ีย่ังยืน 

        ศูนย์ส่ิงแวดล้อมและการจัดการท่ีย่ังยืน 

        มหาวิทยาลัยพะเยา 
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สารบัญ 
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แบบกําหนดภาระงานของบุคลากรศูนย์ส่ิงแวดล้อมและการจัดการท่ีย่ังยืน มหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

หน้าท่ีความรับผิดชอบของตําแหน่งตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง 

ตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่งสายงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ก.พ.อ. กําหนดให้มีตําแหน่ง

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับปฏิบัติการ เมื่อวันท่ี 21 กันยายน 2553 ได้กําหนดมาตรฐานตําแหน่งงานสาย

งานนักวิชาการคอมพิวเตอร์ระดับปฏิบัติการ ดังน้ี 

หน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการ ในการทํางาน 

ปฏิบัติงานด้านวิชาการคอมพิวเตอร์ ภายใต้การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และ ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ

มอบหมาย 

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

1. ด้านการปฏิบัติการ 

(1) ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ชุดคําสั่งระบบปฏิบัติการ ชุดคําสั่งสําเร็จรูป ระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนให้งานเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน 

(2) ประมวลผลและปรับปรุงแก้ไขแฟ้มข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลท่ีได้ถูกต้องแม่นยําและทันสมัย 

(3) ทดสอบคุณสมบัติด้านเทคนิคของระบบ เพื่อให้ระบบมีคุณสมบัติที่ถูกต้องตามความต้องการ

และสภาพการใช้งานของหน่วยงานตรง 

(4) เขียนชุดคําสั ่งตามข้อกําหนดของระบบงานประยุกต์ และระบบข้อมูลที ่ได้ วางแผนไว้         

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศให้ดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(5) เขียนชุดคําสั ่ง ทดสอบความถูกต้องของคําสั ่ง แก้ไขข้อผิดพลาดของคําสั ่ง เพื ่อให้

ระบบปฏิบัติการทํางานได้อย่างถูกต้องแม่นยําและมีประสิทธิภาพ 

(6) ช่วยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความต้องการของระบบงานประยุกต์ และระบบ ข้อมูลของ

หน่วยงานที่ไม่ซับซ้อน เพื่อพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และตรงตาม

ความต้องการของหน่วยงาน 

(7) ช่วยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบงานประยุกต์ เพ่ือให้ ได้ระบบงาน

ประยุกต์ท่ีตรงตามคุณลักษณะและความต้องการของหน่วยงาน 

(8) รวบรวมข้อมูลประกอบการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ 

ระบบเครือข่าย ระบบงานประยุกต์และระบบสารสนเทศ การจัดการระบบการทํางาน เครื่อง การติดตั้งระบบ

เคร่ือง เพ่ือให้ได้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน และตรงตามความต้องการใช้ของหน่วยงาน 
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(9) ช่วยตรวจสอบ สืบค้น และรวบรวมข้อมูลการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ เข้าข่ายไม่

เหมาะสม ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่กําหนด หรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อความมั่นคง

ปลอดภัยของข้อมูลหรือระบบ 

(10) ช่วยตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการออกใบอนุญาต เพื่อให้การออกใบอนุญาต

เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนด 

2. ด้านการวางแผน 

วางแผนการทํางานที่รับผิดชอบ ร่วมดําเนินการวางแผนการทํางานของหน่วยงานหรือโครงการ 

เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิท่ีกําหนด 

3. ด้านการประสานงาน 

(1) ประสานงานทํางานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน เพื่อให้ เกิดความ

ร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกําหนด 

(2) ชี ้แจงและให้รายละเอียดเกี ่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง      

เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการดําเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 

4. ด้านการบริการ 

(1) ช่วยจัดทําคู่มือระบบและคู่มือผู้ใช้ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ด้วย ตนเองอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

(2) ดําเนินการฝึกอบรมหรือถ่ายทอดความรู้ สนับสนุนการใช้ระบบงานที่พัฒนา แก่เจ้าหน้าท่ี

ผู้ใช้งาน เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในด้านวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(3) ให้คําปรึกษาแนะนําแก่ผู้ใช้เมื่อมีปัญหาหรือข้อสงสัยในการใช้งานเครื่อง คอมพิวเตอร์ เพื่อให้

ผู้ใช้สามารถแก้ไขและใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ ตามท่ีได้รับมอบหมาย  

มีดังน้ี 

1) งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1) ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ของศูนย์ฯ ให้มีความทันสมัยและรองรับการใช้งานของผู้ใช้บริการ 

2) สนับสนุนการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการดําเนินงานของศูนย์ฯให้มี

ประสิทธิภาพ 

3) ติดต้ังระบบสารสนเทศในเคร่ืองแม่ข่าย เพ่ือให้บริการและใช้งาน 

4) บํารุงรักษาและดูแลเคร่ืองแม่ข่าย พร้อมอัปเดตระบบให้เป็นปัจจุบัน 

5) สํารองข้อมูลระบบสารสนเทศต่างๆ ของศูนย์ฯ 
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2) ซ่อมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ตรวจสอบและซ่อมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง 

3) งานดูแลและสนับสนุนการใช้งานเว็บไซต์และระบบสารสนเทศของศูนย์ฯ 

ตรวจสอบ ดูแล และติดตามการทํางานของเว็บไซต์และระบบสารสนเทศของศูนย์ฯ พร้อมท้ังรับแจ้ง

และดําเนินการแก้ไขปัญหาการใช้งาน เพ่ือให้ระบบสามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง 

4) งานสนับสนุนตัวช้ีวัดท่ีมีจุดเน้นสําคัญของมหาวิทยาลัย 

1) พัฒนาเว็บไซต์ sustainability 

2) พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง sustainable university ranking 
 

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

1) พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2563 

2) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

3) พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

4) พระราชบัญญัติว่าด้วยการทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2562  
 

1. ภาระงานหลักตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง 

ช้ินงานท่ี ภาระงาน/ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ตัวช้ีวัดหลัก น้ําหนักคะแนน 

1 งานพัฒนาระบบสารสนเทศ  50 

 

1) ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ของ

ศูนย์ฯ ให้มีความทันสมัยและรองรับการ

ใช้งานของผู้ใช้บริการ 

 

1) เว็บไซต์ของศูนย์ฯ ได้รับ

การปรับปรุงข้อมูลและ

รูปแบบการแสดงผลให้

เหมาะสมต่อการใช้งาน 

2) เว็บไซต์ของศูนย์ฯ ได้รับ

รางวัลจากการประกวดหรือ

การประเมินด้านเว็บไซต์ 

15 

2) สนับสนุนการออกแบบและพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการ

ดําเนินงานของศูนย์ฯ ให้มีประสิทธิภาพ 

2) มีระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา

เพ่ือรองรับความต้องการของ

ศูนย์ฯ 

20 

3) ติดต้ังระบบสารสนเทศในเคร่ืองแม่

ข่าย เพ่ือให้บริการและใช้งาน 

 

3) ระบบสารสนเทศสามารถ

ให้บริการแก่ผู้ใช้งานได้อย่าง

ต่อเน่ือง 

5 

4) บํารุงรักษาและดูแลเคร่ืองแม่ข่าย 

พร้อมอัปเดตระบบให้เป็นปัจจุบัน 

4) เคร่ืองแม่ข่ายทํางานได้

ปกติ ระบบมีความปลอดภัย 
5 
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5) สํารองข้อมูลระบบสารสนเทศต่างๆ 

ของศูนย์ฯ 

 

 

5) ข้อมูลระบบสารสนเทศ

ได้รับการสํารองอย่าง

สม่ําเสมอ เพ่ือลดความเส่ียง

การสูญหายของข้อมูล 

5 

2 ซ่อมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์  20 

 
ตรวจสอบและซ่อมบํารุงเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง 

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

สามารถใช้งานได้ปกติ 20 

3 

งานดูแลและสนับสนุนการใช้งาน

เว็บไซต์และระบบสารสนเทศของ

ศูนย์ฯ 

 

15 

 

ตรวจสอบ ดูแล และติดตามการทํางาน

ของเว็บไซต์และระบบสารสนเทศของ

ศูนย์ฯ พร้อมท้ังรับแจ้งและดําเนินการ

แก้ไขปัญหาการใช้งาน เพ่ือให้ระบบ

สามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง 

ปัญหาการใช้งานเว็บไซต์และ

ระบบสารสนเทศท่ีได้รับแจ้ง 

ได้รับการตรวจสอบและ

ดําเนินการแก้ไข ภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด อย่าง

ถูกต้องและรวดเร็ว 

15 

4 
งานสนับสนุนตัวช้ีวัดท่ีมีจุดเน้นสําคัญ

ของมหาวิทยาลัย 

 
15 

 

1) พัฒนาเว็บไซต์ sustainability  

 

1) มีเว็บไซต์

ด้าน Sustainability ของ

ศูนย์ฯ ท่ีนําเสนอข้อมูลด้าน

ความย่ังยืนได้อย่างชัดเจน 

และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

สะดวก 

10 

2) พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง 

sustainable university ranking 

2) มีระบบสารสนเทศสําหรับ

บันทึกและจัดการข้อมูลท่ีใช้ใน

การจัดอันดับ Sustainable 

University Ranking ของ

ศูนย์ฯ 

5 
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2.แผนและผลลัพธ์ท่ีคาดหวังในปีงบประมาณ 2569 

ตัวช้ีวัดหลัก ผลลัพธ์ 

ค่าเป้าหมาย (ร้อยละ) 

ต.ค 

68 

พ.ย 

68 

ธ.ค 

68 

ม.ค 

69 

ก.พ 

69 

มี.ค 

69 

เม.ย 

69 

พ.ค 

69 

มิ.ย 

69 

ก.ค 

69 

ส.ค 

69 

ก.ย 

69 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1) เว็บไซต์ของศูนย์ฯ ได้รับการปรับปรุงข้อมูล

และรูปแบบการแสดงผลให้เหมาะสมต่อการใช้

งาน 

 

ร้อยละ 70 ของข้อมูลและ

องค์ประกอบของเว็บไซต์ศูนย์ฯ ได้รับ

การปรับปรุงให้มีความถูกต้อง เป็น

ปัจจุบัน และมีรูปแบบการนําเสนอท่ี

เหมาะสมต่อการใช้งาน 

    

5 10 20 30 40 50 60 70 

2) เว็บไซต์ของศูนย์ฯ ได้รับรางวัลจากการ

ประกวดหรือการประเมินด้านเว็บไซต์ 

เว็บไซต์ของศูนย์ฯ ได้รับรางวัลจากการ

ประกวด/การประเมินเว็บไซต์ อย่าง

น้อย 1 รางวัล 

    

       
1 

รางวัล 

3) มีระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาเพ่ือรองรับความ

ต้องการของศูนย์ฯ 

 

ศูนย์ฯ มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถใช้

ในการบันทึก จัดเก็บ และเรียกใช้

ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของ

หน่วยงาน อย่างน้อย 1 ระบบต่อปี 

    

        

4) ระบบสารสนเทศสามารถให้บริการแก่

ผู้ใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 

ระบบสารสนเทศของศูนย์ฯ สามารถ

ให้บริการแก่ผู้ใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 

โดยมีเหตุขัดข้องท่ีส่งผลกระทบต่อการ

ใช้งาน ไม่เกิน 6 คร้ังต่อปี 

    

        ไม่เกิน 6 คร้ัง/ปี 

เว็บไซต์ 

1 ระบบ 
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5) เคร่ืองแม่ข่ายทํางานได้ปกติ ระบบมีความ

ปลอดภัย 

เคร่ืองแม่ข่ายทํางานได้ปกติ ระบบมี

ความปลอดภัย และเกิดเหตุขัดข้องท่ี

ส่งผลกระทบต่อการให้บริการไม่เกิน 6 

คร้ังต่อปี 

    

        

6) ข้อมูลระบบสารสนเทศได้รับการสํารองอย่าง

สม่ําเสมอ เพ่ือลดความเส่ียงการสูญหายของ

ข้อมูล 

สํารองข้อมูลตามแผนท่ีกําหนด เพ่ือ

ป้องกันการสูญหายของข้อมูล ไม่น้อย

กว่าร้อยละ 80 

    

80 80 80 80 80 80 80 80 

ซ่อมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สามารถใช้งานได้ปกติ 

 

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สามารถใช้

งานได้ปกติ โดยมีเคร่ืองท่ีต้องส่งซ่อม

ไม่เกินร้อยละ 20 

    

20 20 20 20 20 20 20 20 

งานดูแลและสนับสนุนการใช้งานเว็บไซต์และระบบสารสนเทศของศูนย์ฯ 

ปัญหาการใช้งานเว็บไซต์และระบบสารสนเทศท่ี

ได้รับแจ้ง ได้รับการตรวจสอบและดําเนินการ

แก้ไข ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด อย่างถูกต้อง

และรวดเร็ว 

ปัญหาการใช้งานเว็บไซต์และระบบ

สารสนเทศท่ีได้รับแจ้ง ได้รับการ

ตรวจสอบและดําเนินการแก้ไข ภายใน 

4 ช่ัวโมง 

    
ไม่

เกิน 4 

ช่ัวโมง 

ไม่

เกิน 4 

ช่ัวโมง 

ไม่

เกิน 4 

ช่ัวโมง 

ไม่

เกิน 4 

ช่ัวโมง 

ไม่

เกิน 4 

ช่ัวโมง 

ไม่

เกิน 4 

ช่ัวโมง 

ไม่

เกิน 4 

ช่ัวโมง 

ไม่

เกิน 4 

ช่ัวโมง 

งานสนับสนุนตัวช้ีวัดท่ีมีจุดเน้นสําคัญของมหาวิทยาลัย 

1) มีเว็บไซต์ด้าน Sustainability ของศูนย์ฯ ท่ี

นําเสนอข้อมูลด้านความย่ังยืนได้อย่างชัดเจน 

และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 

1) มีเว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลกิจกรรม

ด้าน Sustainability อย่างน้อย 1 

เว็บไซต์ต่อปี 

    

        

ไม่เกิน 6 คร้ัง/ปี 

เว็บไซต์ 

1 เว็บไซต์ 



UP-CESM [7] 

 

Center of Environment and Sustainable Management, University of Phayao 

 

2) มีระบบสารสนเทศสําหรับบันทึกและจัดการ

ข้อมูลท่ีใช้ในการจัดอันดับ Sustainable 

University Ranking ของศูนย์ฯ 

2) มีระบบสารสนเทศสําหรับบันทึก

และบริหารจัดการข้อมูลท่ีใช้สนับสนุน

การจัดอันดับ Sustainable 

University Ranking ของศูนย์ฯ อย่าง

น้อย 1 ระบบต่อปี 

    

        

 

 

1 ระบบ 
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3. แผนพัฒนาศักยภาพ  

ลําดับ หลักสูตร สอดคล้องกับภาระงาน หน่วยงานท่ีจัดกิจกรรม 

1 

อบรมการพัฒนาโครงการ T-VER 

ภาคป่าไม้ 

มีความรู้ความเข้าใจบริบทใน

การทํางานของศูนย์มากข้ึน 

ศูนย์ส่ิงแวดล้อมและการ

จัดการท่ีย่ังยืนร่วมกับ

คณะพลังงานและ

ส่ิงแวดล้อมมหาวิทยาลัย

พะเยา 

2 

อบรมหลักสูตร Basic Coding & 

Programming  

สามารถเขียน แก้ไข และต่อ

ยอดโค้ดได้อย่างถูกต้อง 

ศูนย์บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสารมหาวิทยาลัย

พะเยา 

3 

อบรมหลักสูตร ความตระหนักด้าน

ความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลสําหรับ

บุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา 

มีความรู้ความเข้าใจใน

กระบวนการ Cyber Security 

มากข้ึนและสามารถลดความ

เส่ียงและป้องกันภัยคุกคาม

ทางไซเบอร์ 

ศูนย์บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสารมหาวิทยาลัย

พะเยา 

4 

อบรมหลักสูตรทักษะเชิงพ้ืนท่ี 

สําหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

มีความรู้ความเข้าใจบริบทของ

มหาวิทยาลัยในการขับเคล่ือน

งานด้านการวางแผน พัฒนา 

และบริหารจัดการพ้ืนท่ีอย่าง

เป็นระบบ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ข้ันตอนการซ่อมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน Flow chart ข้ันตอน/วิธีดําเนินการ เอกสารท่ี

เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา 

 

 

 

 

ผู้ใช้งานแจ้งปัญหาการใช้

งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ผ่านช่องทางต่างๆ 

  

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

 

- ตรวจสอบการทํางาน

ของคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ต่างๆท่ีเก่ียวข้อง 

- ตรวจสอบการทํางาน

ของโปรแกรม 

 

 

15 นาที – 1 

ช่ัวโมง(ตาม

ระดับปัญหา) 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

 

แจ้งซ่อมบริษัทฮิวเมติค 

โทร. 3558 แจ้ง

รายละเอียดดังน้ี 

- ช่ือและเบอร์โทร 

- หน่วยงาน 

- No.  

- เลขท่ีสัญญา 

- อาการ 

 5 นาที 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

เร่ิมต้น 

ตรวจเช็ค/แก้ไข

เบ้ืองต้น 

แจ้งซ่อม 

กรณี

ปกต ิ

กรณีมี

ปัญหา 

เสร็จส้ิน 
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ข้ันตอนการแก้ไขปัญหาเว็บไซต์และระบบสารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน Flow chart ข้ันตอน/วิธีดําเนินการ เอกสารท่ี

เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา 

 

 

 

 

ผู้ใช้งานแจ้งปัญหาการใช้

งานเว็บไซต์หรือระบบ

สารสนเทศผ่านช่องทาง

ต่างๆ 

  

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

 

- ตรวจสอบการทํางาน

ของเว็บไซต์และระบบ 

- ตรวจสอบเครือข่ายและ

เซิร์ฟเวอร์ 

- ตรวจสอบฐานข้อมูลและ 

Log 

- ตรวจสอบการแสดงผล 

 30 นาที  

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

 

กรณีพบปัญหาท่ีเกิดจาก

เคร่ืองแม่ข่าย (Server) 

ให้แจ้งศูนย์บริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(CITCOMS) 

โทร. 2287-2288 แจ้ง

รายละเอียดดังน้ี 

- ช่ือ 

- หน่วยงาน 

- ช่ือระบบ/เว็บไซต์ 

- ปัญหาท่ีพบ 

 10 นาที 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

กรณีสามารถแก้ไขได้เอง 

- วิเคราะห์สาเหตุ 

- ตรวจสอบ/แก้ไขโค้ด 

- ทดสอบระบบหลังแก้ไข 

 
30 นาที – 4 

ช่ัวโมง(ตาม

ระดับปัญหา) 

 

 

 

 

 

   

 

เร่ิมต้น 

ตรวจสอบเบ้ืองต้น 

แจ้ง CITCOMS 

ดําเนินการแก้ไข  

กรณีแก้ไข

ได ้
กรณีแก้ไข

ไม่ได้ 

เสร็จส้ิน 

ดําเนินการแก้ไข 


